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EINLEITUNG

Die Werkstatt zur Beteiligung in der Heimerziehung, die am 21. November 2015 im Jugendhaus
Don Bosco in Mainz stattgefunden hat, ist Teil des Projektes ,Pravention und Zukunftsgestaltung
in der Heimerziehung in Rheinland-Pfalz - Ombudschaften”. Ausgewahlte Einrichtungen konnten
Jugendliche ab 14 Jahre, die in stationaren Wohngruppen betreut werden, zur Beteiligungswerk-
statt entsenden. Zudem waren jeweils eine Leitungs- sowie eine Betreuungskraft der Einrichtun-
gen eingeladen. Teilgenommen haben insgesamt 37 Jugendliche sowie 18 Leitungs- und Betreu-
ungskrafte aus 11 Einrichtungen. Das Thema dieser Werkstatt war ,Gutes Leben im Heim*“. Im
einrichtungsibergreifenden Rahmen konnten Madchen und Jungen sowie Leitungs- und Betreu-
ungskrafte die Gelegenheit nutzen, sich zu diesem Thema auszutauschen.

Zum Einstieg in den Tag berichtete jede Einrichtung davon, was fur sie ,gutes Leben im Heim*
bedeutet. Daraufhin arbeiteten die Jugendlichen in einrichtungsgemischten Kleingruppen, die Lei-
tungs- und Betreuungskrafte der einzelnen Einrichtungen bildeten gemeinsam eine weitere Grup-
pe, die parallel arbeitete. Dabei beschaftigten sie sich mit Méglichkeiten, Chancen und Nachtei-
len, die Jugendliche in Wohngruppen haben. Auch diskutierten die Jugendlichen, welche Bereiche
ihres alltaglichen Lebens im Heim sie beeinflussen kdnnen und welche eher weniger. Im An-
schluss daran sammelten sie Ideen, wie sie ihre Einflussmaéglichkeiten nutzen und starken kdn-
nen.

Am Nachmittag arbeiteten Jugendliche und Fachkrafte gemeinsam in Kleingruppen. Dabei stell-
ten sie sich gegenseitig zunachst vor, welche ldeen sie flr gutes Leben im Heim erarbeitet haben.
Daraufhin sammelten sie Tipps fur Jugendliche und fUr Fachkrafte zu gutem Leben im Heim. Die
Ergebnisse der verschiedenen Arbeitsphasen werden im Folgenden dargestellt.



Institut fur Sozialpadagogische Forschung Mainz gGmbH i

GEMEINSAMER EINSTIEG

1. Gutes Leben im Heim - was heif3t das fiir uns?

Aussagen der Jugendlichen und Fachkrafte aus den teilnehmenden Einrichtungen:

Haus Maria Rosenberg

Das heif3t, aufeinander Riicksicht zu nehmen!
Privatsphare, Ruckzugsort, Ruhe

Streiten und verzeihen

Erzieher nehmen am Gruppenalltag teil
Gruppenzusammenhalt, Teamwork
Vertrauen, Offenheit, auf neue Gruppenmitglieder zugehen
Gemeinsame Gruppenaktivitaten

Freundlich zueinander sein

Spaf3, miteinander lachen

Keinen ausschliefRen

Jede/n so akzeptieren wie er/sie ist
Mitgliedschaft im (Sport-)Verein

Haus fir Jugend- und Familienhilfe, DRK RLP

Freie Entscheidungen

Gute Atmosphare (Stimmung)

Privatsphare

Gruppenaktivitdten mitgestalten

Gruppenfreizeit gemeinsam gestalten

Kontakte werden zu Freundschaften

Einheitliche Regeln mitgestalten

Unterstitzung von Betreuern (bei z.B. Berufswahl)

Caritas Forderzentrum St. Christopherus, Kaiserslautern

Geiles Essen

Freiraum

Ruhe

24H Erreichbarkeit der Betreuer

Geduld der Betreuerlnnen

Interessante Gruppenaktionen

Einzelzimmer

TVs inklusive anderer Elektronik im eigenen Zimmer
Handy 24h im Besitz haben dirfen

Gutes Bucherregal

Haus Niedersburg, Boppard

Privatsphare (Einzelzimmer)
Ein verstandnisvoller Umgang
Individualitat

Gemeinschaft
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Normalitat

Unterstutzung

Intensiver Austausch mit Bezugserzieher
Sicherheit

Kontakt zu seinem Herkunftssystem
Schule

Freizeitangebote

Arbeit

Evangelischer Jugendhof Martin-Luther-King, Traben-Trarbach
o QGute, respektvolle Kommunikation mit allen

Ernst genommen zu werden

Mehr Beteiligung

Ein eigenes Zimmer

Privatsphare, anklopfen auch von Erziehern

Keine Gewalt, egal von wem

Unterstutzung

Freizeitangebote

SOS Kinderdorf Kaiserslautern

Familiare Atmosphare, sicherer Ort

Mit den anderen Jugendlichen gut zurechtkommen

Respektvoller Umgang miteinander, Toleranz

Vertrauen gegenuber den anderen Jugendlichen und den Betreuern
Man kann den Betreuern Dinge anvertrauen, ohne Angst zu haben, dass es weiter-
erzahlt wird

Beteiligung durch Gruppenabend, Plenum, Rickmelderunde
Rainbow-Gruppe -> Mitbestimmung

Unterstutzung bei Problemen

Genugend Freiraum

Sauberkeit

Vorbereitung auf die Selbststandigkeit

Meinungsfreiheit

Gleichberechtigung (z. B. bei Ausnahmen)

Spafd haben

Nardinihaus, Pirmasens

RegelmaRige und gemeinsame Uberarbeitung der Gruppenregeln

Aufbauen von gegenseitigem Vertrauen

Gruppe wohnlich, gemutlich gestalten, durch aktive Mitarbeit der Jugendlichen
Jugendlichen mehr Eigenverantwortung zutrauen

bei Streit zwischen Jugendlichen/Erziehern gemeinsame Losungen finden - Kom-
promisse

regelmafige Aktivitdten, um Gruppengefihl zu starken

Hilfsbereit sein

o Altersgerechte Ausgangszeiten/Bettzeiten

St. Marien, Worms
e Zusammenhalt in und zwischen den Gruppen
e Hygiene/ Sauberkeit
e gute Kommunikation mit den Betreuern
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klares, deutliches Regelwerk (nicht zu streng, nicht zu locker)
Flexibilitat (Verstandnis fir Ausnahmen)
Vertrauen

Jugendhilfe Bergfried, Bausendorf

gute Gemeinschaft

gute Betreuer

lernen, selber zu kochen

lernen, selbststandig zu leben

man lernt den Umgang mit Geld

Soziale Kontakte

Hilfe bei der Lebensgestaltung

eigenstandig Konflikte 16sen

Hilfe in der Schule

Kinderrechte werden in Bergfried grofs geschrieben

Diakonissen Speyer-Mannheim, Wohngruppe Drachen

gute Atmosphare/Klima
Zusammenhalt

Verlasslichkeit

Vertrauen

Moglichkeit der Mitbestimmung
Begabungs- und Interessenférderung
Unterstutzung

Heilpad. Kinder- und Jugendhilfe Oberotterbach/ Weisenheim

harmonisches Zusammenleben

altersgerechte Gruppen

vertrautes Verhaltnis

Mitspracherecht

altersgerechte Regeln

Humor!

Respekt

gutes Essen

Erzieherlnnen sollten auf die Jugendlichen eingehen
individuelle Unterstitzung
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ARBEITSERGEBNISSE DER JUGENDLICHEN

2. Mehr oder weniger Chancen durch das Leben im Heim?

Welche Unterschiede gibt es zwischen mir als ,Heimkind“ und anderen Kindern/Jugendlichen?

Anders wohnen

man wohnt nicht mit Eltern zusammen

man wird nicht von Eltern grof gezogen

andere familidrere Situation

man wohnt mit ,Freunden” zusammen (Streit-Vers6hnung)
wechselnde Bezugserzieherlnnen

Wohnlichkeit

Haustiere nicht erlaubt

Regeln

andere Regeln: pUnktlicher, teilweise strenger

die Regeln kennen, wissen woran man ist
Struktur/geregelter Alltag

mehr Pflichten

andere Ausgangszeiten

Ausgangsregelungen

Regelung von AufRenaktivitadten: man muss mehr Leute fragen, aufwendiger
feste Besuchszeiten

strengere Regelungen bei eigenem Fernsehen auf Zimmer
strengere Regelungen bei Handy

Handy abgeben mussen (nachts)

Taschengeld

e anderes Taschengeld
o festgelegte Gelder (KG/TG/PG)
e Taschengeld

GroRere Selbstandigkeit

o grofiere Selbststandigkeit wird gefordert und gefordert
e selbststandiger, weil man mithelfen muss

o frihe Eigenstandigkeit

e Vertrauen einsetzen, Selbststandigkeit férdern

Als Person angenommen sein

e Kinderrechte einhalten
e sich ernst genommen fihlen
e sich als Person angenommen, geliebt fuhlen
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Vorurteile/Nachteile

Vorurteile aufgrund familiarer Situation

Vorurteile in Schule etc.

mehr Verwaltung

»€in Packchen zu tragen“

mehr Veranderung: sich einstellen, immer wieder anpassen
sich umstellen Stadt-Land

basteln als Beispiel fur nicht altersgemafie Beschaftigung

Welche Mdéglichkeiten werden mir im Heim erdffnet?

Es geht mir besser

weniger Stress, es geht einem besser

Maoglichkeit fur ein besseres Leben

sich geschutzt fuhlen

sich verstanden fihlen

mehr Freiheiten als Zuhause

»ich bin nicht schuld!*

Sicherheit (im Umfeld)

eroffnet viele Wege flr die eigene Lebensgestaltung

Anderer Kontakt zu Eltern

Kontakt zu Eltern ist besser, ,Distanz schafft Nahe“

besseres Verhaltnis zu Eltern/Familie aufbauen (Besuche am Wochenende) durch
raumlichen Abstand

anderes Verhaltnis zu Erziehern wie zu Eltern

wenn Kontakt zu Eltern besteht, hat man zwei Anlaufstellen

Heim als zu Hause

Einrichtung wird zur Familie
LFamilie-Heim*

sich zuhause flUhlen

Dinge machen wie Zuhause
neue Freundschaft

Unterstitzung

Unterstutzung in der Schule und Alltag
Unterstutzung bei der Bearbeitung von schwierigen und belastenden Ergebnissen
Unterstitzung durch die Gruppe

Unterstitzung fur die Schule

Betreuer geben Hilfe, verstehen einen

padagogische und therapeutische Hilfestellung
Lernen mit Aufgaben umzugehen

Lernen mit Konflikten umzugehen

Lernen auf andere einzugehen, Rucksicht nehmen
Fortschritte

geregelte Ablaufe

feste Strukturen, man lernt auf sich selber zu achten
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gute Vorbilder durch altere Jugendliche

Selbstandigkeit

Unterstitzung beim selbststandig werden
selbststandig werden

Selbststandigkeit

~schneller erwachsen werden®

Mitbestimmung

Mitbestimmung in eigenen Angelegenheiten

Aktivitaten und Freizeitangebote

vielfaltige Freizeitangebote, z. B. auch Sommerfreizeiten
Urlaubsreisen

Freizeitgestaltung, Vereine

Sportvereine oder Alternativen

Wo habe ich Nachteile?

Weniger Kontakt zu wichtigen Personen

Regeln

man sieht die Familie weniger

es fehlt die liebevolle Beziehung zwischen Eltern und Kind

man bekommt die Themen, die zu Hause in der Familie aktuell sind, nicht mit
Geschwister sieht man selten und zeitlich eingeschrankt

neue Kontakte und gleichzeitig weiter weg von ,alten“ wichtigen Personen

und Vorgaben

klrzere Ausgehzeiten

Regeln/Ausgang

strenge Regeln/feste Strukturen: Handy wird weggenommen bis Zimmer aufge-
raumt ist oder Schulnoten besser sind

feste Duschzeiten

festgelegte Regeln fur Essen/Essenszeiten

keine Haustiere

Tatowieren und Piercen

Einschrankungen und Verpflichtungen

verpflichtende Gruppenaktivitdten sind zu 75% im Weg

Liebesbeziehung ist komplizierter (Bsp. keinen fremden Jungen mit aufs Zimmer)
Eingeschrankte Mediennutzung

limitiertes Internet ,kein W-Lan um zu zocken®, ,im Internet zu surfen“
Quittungen mussen da sein

Strafe beim Rauchen

eigene Bluse (mit Logo)

75%ige Abgabe und Ausbildungsvergitung

Reparaturen dauern langer

10
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Umgang mit anderen Jugendlichen

andere Jugendliche kbnnen auch wieder weg gehen ohne, dass man es selbst be-
einflussen kann

Konflikte mit anderen Jugendlichenimmer neue Jugendliche
Wochenende selber kochen; manche geben sich Mihe und andere nicht
Badezimmer sind zu lange besetzt

manche duschen gar nicht

Regelungen bei Wachtagen werden nicht eingehalten

Welche Tipps hast du flur andere Kinder/Jugendliche im Heim fur ein moéglichst gutes Leben?

Umgang mit Regeln

sich an Regeln halten

gutes Verhalten

auf Regeln achten/Hoflich und respektvoll sein

Regeln gemeinsam verandern

»,mit den FufRen auf dem Boden bleiben*, d.h. sich angemessen verhalten

Umgang in der Gruppe

Vertrau den anderen

Lass dich auf die Gruppe ein

Toleranz gegenliber den anderen

»Haltet zusammen!*

Situationen akzeptieren

man sollte Rucksicht auf die anderen nehmen
Vorstellen (Paten)

man sollte respektvoll miteinander umgehen (vor allem wenn man neu ist), gerade
auch mit Auslandern

Tipps zur Kommunikation

Kommunikation ist der Schlissel

Ansprechen von Problemen

Ehrlichkeit, um Vertrauen aufzubauen

mit Erziehern reden, nicht ausrasten bei Kleinigkeiten
andere nicht auslachen, Respekt

Privatsphare

Privatsphare
eigenes Zimmer

Weitere Tipps:

,HOr auf deinen Verstand“
,Leben im Heim heifdt auch Spafd haben*
.Leb dein Leben*

11
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3. Mein Einfluss auf mein Leben...
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Gutes Leben im Heim mache ich fest an...

Privatsphare, eigenes Zimmer
Einzelzimmer (Privatsphare)
schéne Raumausstattung

viel Platz, Raumlichkeiten
getrennte Bader

Sauberkeit

meinen Mitbewohnern

tolle Freunde

gutes Miteinander

Ltolle“ Erzieherlnnen
Vertrauen zu den Erziehern
angepasste Regeln

genug Freiheiten

meinem Verhalten

weil es teilweise besser ist als daheim
an meinen Eltern

einem guten Willen
Veranderung

13
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In meiner Gruppe ist es gut, wenn...

alle gut drauf sind

sich alle gut verstehen

alle zusammen halten

man sich gegenseitig hilft

mal jemand da ist

alle einigermafien das gleiche Alter haben
die ,Kleinen“ rechtzeitig im Bett sind

die Gruppe klein ist

man Spafd miteinander hat

man zusammen was unternimmt

jeder machen kann, was er mdchte

es keinen Streit gibt

es ruhig und friedlich ist

man respektiert wird

sich jemand nicht flr etwas besseres halt
dir keiner auf die ,Eier” geht!

keiner stinkt!!!

wir gemeinsam essen

die Raumlichkeiten schon gestaltet sind

15
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Ich habe Einfluss, wenn...

es um Entscheidungen geht

meine Meinung gefragt ist

meine Entscheidung respektiert wird

es um neue Regeln geht

es um mich geht

ich offen bin

ich selbst handle

ich mich bemihe

es um meine Zukunft geht

ich der Einzige in der Gruppe bin

ich zusammen mit anderen lebe

ich in der Gruppe wohne

es um Entscheidungen im Privaten geht
es um personliche Gegensténde (Kleidung etc.) geht

18
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Das Heim bringt mir was, wenn...

ich keine Eltern/Familie habe

ich die Situation akzeptiere

ich Hilfe annehme

ich Unterstitzung brauche

ich mich andere

ich selber auf die Betreuer zugehe

ich auch auf die anderen zugehe

ich aus mir rausgehe

man sich gegenseitig vertrauen kann

man selber mitarbeitet/zusammen arbeitet
ich mitbestimmen darf

ich mich an die Regeln halte

ich meine Privatsphare habe

ich mich auf die Zukunft vorbereite

ich was erreichen will (Ausbildung, Schule,...)
nicht geschlagen wird

20
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Vertrauen im Heim wéchst, wenn...

man es zulasst

man ernst genommen wird (Jugendliche und Erzieher)
Ubertragene Aufgaben erledigt werden
Zuverlassigkeit besteht

die Gruppe zusammenhalt

es eine gute Gruppe gibt

sich jeder respektiert

man gut miteinander klar kommt

man offen miteinander redet

man Rulcksicht auf die anderen nimmt
Regeln eingehalten werden

4. Meine Einflussmdglichkeiten nutzen und starken

Wie kannst du deine Einflussmoglichkeiten nutzen und starken?

als Gruppe Argumente einbringen

die Gruppe auf seine Seite ziehen

Verblndete suchen

wenn ich anderen beim Einflussnehmen helfe/sie unterstitze, ,Verblindete suchen*
die anderen dominieren

die grote Klappen haben

22
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sich seinen Platz sichern

nicht das Opfer sein

sich einschleimen

zu seiner Meinung stehen

wenn ich mich hinter meine Entscheidungen stelle
gute Argumente bringen

wenn ich Sachen anspreche, die mir wichtig sind
Wiinsche auern

eigene Wiinsche dufiern

indem man seine Wiinsche aufiert

das man Uber seine Sachen redet/ Wiinsche aufiern
Tipps geben

Gruppengesprache besser nutzen

Gesprach suchen und nutzen

diskutieren

sagen, was ich will

sagen, was man mdchte

indem man jemandem hilft

indem man den ersten Schritt zur Veranderung macht
indem man Rat und Tipps von Erzieherlnnen annimmt
indem man Hilfe annimmt

Probleme analysieren

Meinungsfreiheit!

Ausgehzeiten besprechen

Gruppenbesprechung

Party machen, um die Beziehungen untereinander zu festigen

ARBEITSERGEBNISSE DER FACHKRAFTE

5. Mehr oder weniger Chancen durch das Leben im Heim?

Welche Besonderheiten sehen Sie bezlglich Verwirklichungschancen fur Kinder/Jugendliche in
der Heimerziehung? Inwiefern gibt es Vor- und Nachteile?

Vorteile:

stationar in Gruppen leben heifdt keine ,Einzelkinder”

e ausgebildete Fachkréafte, kbnnen bei Problemen nochmals anders ,hinsehen” als Eltern, da
sie keine Sucht-, Alkohol- 0.a. Problematiken haben

e junge Menschen dirfen Kind sein im Heim (das ist z.B. wichtig, wenn sie viel Verantwortung
fur Geschwisterkinder in der Familie ibernehmen mussten)

e gesicherte Grundversorgung
e strukturierte Tagesablaufe
e gewahrleistete Unterstitzung in allen Entwicklungsbereichen
o friher selbststandig werden
Nachteile:

23
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Stempel ,Heimkind*“

Heimkinder muUssen viel eher erwachsen werden

emotionale Sehnsucht nach den Eltern, hin- und hergerissen sein, Loyalitatskonflikte
Trennung von Geschwisterkindern

Recht auf Familie in Frage gestellt (im Alltag)

Man kann das Gefuhl haben, den bestehenden Strukturen und Systemen ausgeliefert zu
sein

Gefahr: Fachleute ,wissen es besser”, Auspragungsmoglichkeiten, aus Nachteilen kdnnen
Vorteile werden und umgekehrt, hangt von Akteurlnnen ab

verpflichtender Kostenbeitrag fur Jugendliche bei eigenem Einkommen, insbesondere im
stationaren Bereich

weitere Unterstitzung von jungen Menschen (Volljahrige) von wirtschaftlichen Aspekten ab-
hangig, nicht unbedingt von Reife abhangig

Wechsel zwischen rechtlichen Grundlagen

Welche Reaktionen vonseiten der Kinder/Jugendlichen erleben Sie?

Entscheidungen vom Jugendamt kbnnen sehr unterschiedlich ausfallen, fur Jugendliche ist
das oft unverstandlich

ungeklarte Zustandigkeiten sind sehr schwierig fur Jugendliche, darauf zeigen sie unter-
schiedliche Reaktionen (Frust, Gleichgultigkeit, Aggressionen etc.),das muss von Gruppen-
mitarbeitenden aufgefangen werden

Schuldzuweisungen: Fachkrafte der Einrichtung und Jugendamt sind ,schuld, dass man
nicht nach Hause kann*

werden die Eltern einbezogen: Nicht mehr so polarisierend

schamen sich dafur, dass sie im Heim wohnen

warum kiimmern sich Fremde um mich, meine Eltern aber nicht?

stolze Kinder/Jugendliche = erleben sich selbst als wirksam, kdnnen ihre Interessen und
Wunsche vertreten

erleben Unterstitzung im Heim (Selbststandigkeit, Schulabschluss etc.)

konstruktive Art von Widerstand, Veranderungen werden angeregt

teilweise wenig Akzeptanz, gesamtgesellschaftliche Ausgrenzung (z.B. wollen Eltern von
Schulfreunden nicht, dass ihre Kinder zu Besuch in die Wohngruppe kommen)

Begriff ,Heim* ist noch immer negativ belegt, Wohngruppe klingt positiver, lasst sich besser
~verkaufen“

Dankbarkeit vonseiten der Jugendlichen, sie wissen zu wurdigen, was man fur sie tut, las-
sen Fachkrafte auch an ihrem spateren Leben teilhaben, man gehdrt trotz Professionalitat
zum Leben der jungen Menschen dazu

teilweise lebenslang mit Einrichtung verbunden

Wie gehen Sie als Fachkraft mit den Vor- und Nachteilen um?

hohe Verantwortung einzelner Fachkrafte aber auch des gesamten Systems , Erziehungshil-
fe*

Aufklarungsarbeit leisten zum Thema Stigmatisierung bei Jugendlichen, Lehrern, anderen
Kontaktpersonen, Nachbarn etc.

Offnung und Transparenz nach aufen beispielsweise im Rahmen von Besuchsméglichkei-
ten, Weihnachtsfeier

Transparenz fur Jugendliche und Eltern von Anfang an (was erwartet Sie/dich hier?)
Balance halten zwischen Nahe und Distanz

standhaft bleiben und den Mut dazu haben, auch wenn das eventuell fir die Einrichtung
zum Nachteil werden kann

Ermutigung vonseiten der Fachkrafte, sich gegen Entscheidungen auch rechtlich zu wehren
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Engagement von Fachkraften in Verbanden etc.

Vernetzung von Know-How

Jugendliche motivieren, Angebote anzunehmen

Konkurrenz in Jugendhilfe minimieren durch Absprachen der Spitzenverbande/Dach-
verbande

Arger z. B. wenn fachliche Entscheidungen vonseiten der Einrichtung nicht von wirtschaftli-
cher Jugendhilfe unterstutzt werden, andere Wege suchen

Vernetzung Uber Einrichtung hinaus mit anderen Einrichtungen, Einfluss auf Politik, Struktu-
ren

Vorteile verstarken, Nachteile ausgleichen: Organisationsstruktur entsprechend anpassen
Welche Rahmenbedingungen brauchen Fachkrafte? Auch vonseiten der Fachkrafte wird ein
hohes Engagement erfordert (Beruf-Berufung)

Systemfrage, die auch einrichtungsubergreifend gestellt werden muss

Mut vonseiten der Einrichtungen, gut zu begrinden, warum welche Ressourcen nétig sind,
um qualitativ hochwertig zu arbeiten

auch Verantwortung der Einrichtungen gegenuber ihren Mitarbeitenden (Wie kénnten Er-
schwernisse abgefedert werden?)

6. Welche Einflussmdéglichkeiten haben Sie als Fachkraft auf ein gutes Leben im

Heim fr Jugendliche?

Beteiligung der Jugendlichen

Jugendliche ernst nehmen

die Frage nach dem ,guten Grund“

sicherer Ort/ rdumlich und personell!!

wertschatzender Umgang

schdéne/positive Atmosphare

gute Teamkultur, sich aufeinander verlassen kbnnen

sichernde/flexible Strukturelemente um auf BedUrfnisse eingehen zu kénnen

individuelle Planung der Hilfe, Gleichberechtigung; aber fir jeden das, was er/sie braucht
Eltern, soweit moglich, mit einbeziehen, auch fur Jugendliche; auflésen von Konkurrenzbe-
ziehung zwischen Eltern und Fachkraften

gelungene Offentlichkeitsarbeit

Welche Aspekte beeintrachtigen/beeinflussen aus lhrer Sicht ein gutes Leben im Heim fir Ju-
gendliche?

aufiere Gegebenheiten (Lage, Ausstattung, Infrastruktur)

Qualitat der Hilfeplanung (mangelnde Vorbereitung)

festgefahrene Entscheidungsstrukturen

Einstellung des Elternhauses (Akzeptanz bezuglich Heimunterbringung)

Gelder (Personal, Qualifikation, Angebote)

mangelnde Wandelfahigkeit der Erzieherlnnen

fehlerhafte Prozessablaufe in den Einrichtungen = Aber: man kann aus Fehlern lernen,
Fehlerfreundlichkeit

Qualitat der Angebote (Erzieherinnen)

Bewertung wirtschaftlicher Interessen (stehen diese oder padagogische Aspekte im Vorder-
grund?)

Bild der Einrichtung in der Offentlichkeit
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Hohe Fluktuation von Mitarbeitenden sowie Kindern und Jugendlichen

Was gilt es fUr ein gutes Leben im Heim zu tun?

Parteilichkeit fir Bewohnerlnnen

mehr kostbare Zeit mit Jugendlichen

gute Rahmenbedingungen schaffen

fur gutes, engagiertes Personal Sorge tragen und dass dieses sich selbst in der Einrichtung
wohl fuhlt

positive Atmosphare schaffen und vorleben

Mitarbeitende einstellen mit wertschatzender Grundhaltung/Einstellung zu den Jugendli-
chen

gute, verlassliche Personalausstattung

Jugendliche ernst nehmen

Beteiligung der Jugendlichen

die Jugendlichen als Experten sehen/einbinden

fur einen sicheren und verlasslichen Ort Sorge tragen
sicheren Ort schaffen und bewahren

sich nachhaltig fur Beteiligungskultur einsetzen
Beteiligung (Standhaftigkeit beweisen)

Verhalten hat einen ,guten Grund*“

Transparenz

fehlerfreundliche Kultur

Wertschatzung (eigene Haltung regelmaRig Uberprifen)
Humor

Individualitat beachten

Selbstreflexion

Vernetzung Schule, Arzte. Ausbildung, Psychiatrie, Familie, Freunde etc.
,Basics“ mussen verlasslich sein

Selbstwirksamkeit der Jugendlichen ermdglichen

viel gutes Essen

Moglichkeit zur Weiterbildung fir Mitarbeiterlnnen
Offentlichkeitsarbeit

Transparenz

wirtschaftliche Aspekte mit einbeziehen

»In Bewegung bleiben*
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ERGEBNISSE DER GEMEINSAMEN ARBEITSPHASE VON JUGENDLICHEN UND
FACHKRAFTEN

7. Bundelung der Ideen fiir gutes Leben im Heim

Tipps fur Jugendliche zu gutem Leben im Heim:

sagt uns, was los ist

sagt, was euch wichtig ist, damit wir euch ernst nehmen kdnnen
sagt uns, wie wir euch helfen kdnnen

Winsche und Bedurfnisse ansprechen

sich einbringen, Wiinsche und Interessen dufiern

fur seine Belange einstehen und hartnackig bleiben
Verbesserungsvorschlage machen
Mitbestimmungsmaglichkeiten (insbesondere im Hilfeplangesprach) nutzen
sprecht Konflikte/Belastungen an

sprecht auch Vertrauenspersonen aufRerhalb an

sprecht uns bei Kritik personlich an

neuer Tag, neue Chance

habt Geduld und Verstandnis

auch die Fachkrafte kdnnen nicht alles selbst bestimmten
auch die Betreuerlnnen brauchen Zeit

den/die Erzieher/in auch als Mensch sehen

Werdet nicht miide, eure Anliegen vorzutragen!

Bedurfnisse mitteilen

sich an die Regeln halten

sich an Regeln halten, aber auch hinterfragen

Gelegenheiten zur Beteiligung nutzen

Erklarungen einfordern (insbesondere zu Entscheidungen, die ich nicht verstehen kann)
sich anvertrauen

sich Unterstitzung von Bezugserzieherlnnen holen

Haltung eines ,Miteinanders*®

sich in die Gruppe einfligen

man sollte versuchen, sich in die Gemeinschaft zu integrieren
Unterstutzung von anderen suchen

sich gegenseitig respektvoll behandeln

setzt Grenzen

Ubernehmt Verantwortung

Verantwortung in den Gruppen Ubernehmen

offen sein, Angebote annehmen

~guter“ Mensch sein

Unterschiede akzeptieren

Fehler eingestehen und sich dafur entschuldigen

Hilfs- und Forderangebote annehmen
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Tipps fur Fachkrafte zu gutem Leben im Heim:

Vergesst nicht, wir sind 24h hier

neuer Tag, neue Chance

EinfGhlungsvermogen/ernst nehmen; ,alles hat seine Zeit*
Kinder und Jugendliche ernst nehmen

gemeinsam aushandeln

erst einmal die Situation aushalten

lasst (eure) private schlechte Laune nicht an uns aus
Betreuerlnnen sollten privaten Stress aufien vor lassen
diejenigen klaren die Situation, die es betrifft
Offenheit/Glaubwurdigkeit

Flexibilitat

Zeit mit Bezugsbetreuerln

~zumarmen*

Lobt uns auch! - Resiimee am Tagesende

Konsequenz muss Wirkung haben

gegenseitiger Respekt und gegenseitig in angemessener Form Grenzen achten
gegenseitiger respektvoller Umgang

Bedurfnisse wahrnehmen

sich mit der Umsetzung von Winschen auseinandersetzen
Unterstitzung in allen moglichen Belangen

den Kindern und Jugendlichen als Mensch begegnhen
Kinder und Jugendliche beteiligen

einander mit Humor begegnen

Offenheit fur die Rickmeldungen von Jugendlichen
Akzeptanz der Meinungen von Jugendlichen

Meinungen ernst nehmen

Chance auf eigene Meinung

Situationen in Ruhe klaren (ggf. Auszeit)

Far ein ,Zuhause* sorgen

gemeinsam Zukunft planen

Jungs nicht in Madchenbader

Vertrauensbasis gegenseitig

Vertrauen in Beziehung

keine Spiefligkeit/Spaf machen/locker sein

Macht der Erzieherlnnen nicht ausnutzen

man selbst sein

nicht ohne Information entscheiden

ehrlich sein( ehrliche Meinung sagen

keine Gruppenstrafen

kein Druck ausuben

lasst euch kritisieren (Raum fur Kritik)

keiner hat ein Lieblingskind

.jeder hat mal einen schlechten Tag"“- Erzieher sollen das akzeptieren
Mitspracherecht bei Regeln

Mitspracherecht bei Freizeitgestaltung

kollegialer Austausch

altersgerechte Behandlung

Ricksicht auf die Jugendlichen nehmen/Schutz der Gruppe
nicht alles verandern, wenn man neu eingestellt wird
Lguter“ Mensch sein
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Ziele evtl. in einer PowerPoint formulieren

Gleichbehandlung von Gleichalten

Sachen, die einem Betreuer erzahlt werden, vertraulich behandeln

Betreuer sollten teilweise auch auf freundschaftlicher Basis mit den Jugendlichen reden
Fehler eingestehen und sich dafur entschuldigen

Motivation
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